| DELTA

DELTA
Netwerkbedrijf B.V.

Wat is het capaciteitstarief?

Op 1 januari 2009 gaat een nieuw tarief in: het capaciteitstarief. Het capaciteitstarief
heeft betrekking op de kosten voor het transport van elektriciteit en is afhankelijk van
de capaciteit van uw aansluiting. Dit nieuwe wettelijke tarief berekent DELTA
Netwerkbedrijf vanaf 1 januari 2009 aan u door. Het capaciteitstarief is eenvoudiger
en overzichtelijker en sluit beter aan bij de (vaste) kosten van het energietransport.
De opbouw van uw energierekening wijzigt, maar u gaat daardoor in de meeste
gevallen niets extra betalen.

Invoering capaciteitstarief: wanneer?

Vanaf 1 januari 2009 bepaalt een nieuwe wet dat u als consument het transport van
elektriciteit voortaan betaalt op basis van de capaciteit van uw aansluiting, en niet
meer op basis van uw verbruik. Dit heet het ‘capaciteitstarief'.

Wat is dat: de capaciteit van mijn aansluiting?
De capaciteit van uw aansluiting is de zekeringwaarde, deze wordt uitgedrukt in
Ampeére.

Hoe zit het met gas?

Gas heeft voor een groot deel al een capaciteitstarief sinds 1 januari 2005. De
gasrekening wordt al voor een belangrijk deel berekend op basis van de capaciteit
van de gasaansluiting. Volgend jaar gaat ook gas volledig over op capaciteitstarief,
maar dit heeft financieel nauwelijks gevolgen voor u.

Tegemoetkoming kosten

Als een klant na overleg met zijn installateur besluit tot verlaging van de
zekeringwaarde, dan krijgt hij van DELTA Netwerkbedrijf een tijdelijke
tegemoetkoming in de kosten voor deze werkzaamheden. Eventuele noodzakelijke
aanpassingen aan de eigen elektrische installatie om de lagere zekeringwaarde
mogelijk te maken, zijn voor rekening van de klant. Dat geldt tevens voor de kosten
die de installateur maakt om vast te stellen of een klant de juiste zekeringwaarde
heeft. Na overleg met de installateur kan de klant zelf de verlaging van de
zekeringwaarde aanvragen bij de klantenservice van DELTA Netwerkbedrijf via
nummer 0118-882900.

gecertificeard

1van 3 K.v.K. Middelburg nr. 22042932
BTW nr. NL 8073.54.284.B01



| DELTA

DELTA
Netwerkbedrijf B.V.

Ik krijg een brief: waarom?

Klanten met een laag jaarverbruik én een 3x35 Amp. aansluiting of groter krijgen van
ons een brief. Als u tot deze groep behoort, dan lijkt uw verbruik niet te passen bij de
capaciteit van uw elektriciteitsaansluiting. Er kan echter een goede reden zijn voor
téch een hoge zekeringwaarde,

bijvoorbeeld: piekmomenten in uw verbruik; momenten waarbij veel energie
gevraagd wordt.

Op jaarbasis wordt er dan weinig energie verbruikt, maar een hoge zekeringwaarde
kan voor die korte periode wel nodig zijn. Door de wettelijke invoering van het
capaciteitstarief gaan deze klanten meer betalen, omdat zij ten opzichte van hun
zekeringwaarde een laag verbruik hebben.

In de brief staat maar één aansluiting, terwijl ik er meerdere heb. Hoe kan dat?
In de brief die naar klanten is verstuurd, staan alle aansluitingen waarvoor geldt dat
de klant een hoge zekeringwaarde heeft en een laag verbruik. De overige
aansluitingen van de klant die een 'normaal’ verbruik hebben, worden daarom niet
vermeld in de brief. Het staat u vrij om met een installateur te onderzoeken of ook
voor die aansluitingen een lagere zekeringwaarde mogelijk is.

Wat en hoe ga ik betalen?
De prijzen voor het capaciteitstarief gelden per 1 januari 2009 en zijn vastgesteld
door de overheid. Onderstaande bedragen zijn inclusief BTW en systeemdiensten.

Wat en hoe ga ik betalen?
De prijzen voor het capaciteitstarief gelden per 1 januari 2009 en zijn vastgesteld
door de overheid. Onderstaande bedragen zijn inclusief BTW en systeemdiensten.

ZekeringwaardeKosten per jaarKosten per maand

1x35 Amp. €223 €19
3x25 Amp. €223 €19
3x35 Amp. € 831 €70
3x50 Amp. €1212 €101
3x63 Amp. € 1574 €132
3x80 Amp. € 1961 € 164

U blijft betalen zoals u dat nu ook doet. Maandelijks, via uw leverancier of
rechtstreeks aan DELTA netwerkbedrijf. Hierin verandert niets.

Hoe kan ik mijn zekeringwaarde verlagen?

Het is belangrijk dat u met een installateur eerst onderzoekt of een lagere
zekeringwaarde mogelijk is. U kunt vervolgens via de klantenservice van DELTA
Netwerkbedrijf (nummer 0118-882900) per aansluiting een lagere zekeringwaarde
aanvragen. Uw aansluiting is tijdens de werkzaamheden 15 minuten zonder
spanning.
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Wat kost het verlagen van de zekeringwaarde?

Normaal kost dit ongeveer € 67,- (inclusief BTW). DELTA Netwerkbedrijf heeft echter
met de overheid en collega-netbeheerders afgesproken dat een verlaging van de
zekeringwaarde slechts € 59,50 (€ 50,- + BTW) gaat kosten. Dit tarief is in heel
Nederland gelijk.

Waarom kost het geld?

Het verlagen van de zekeringwaarde kost geld omdat DELTA Netwerkbedrijf de
zekeringwaarde niet alleen in het systeem moet aanpassen, maar ook de
zekeringwaarde bij u thuis moet verlagen.

Kan elke klant een verlaging aanvragen?

Ja, elke klant kan een verlaging aanvragen. Het is wel belangrijk dat u hiervoor
deskundig advies vraagt aan een installateur. DELTA Netwerkbedrijf kan niet
beoordelen of uw installatie een lagere zekeringwaarde kan hebben. DELTA
Netwerkbedrijf kan alleen zien hoeveel u verbruikt en hoe hoog de zekeringwaarde
is.

Wie betaalt het advies van de installateur?
De kosten voor het advies van de installateur zijn voor uw rekening.

Moet ik mijn installatie aanpassen om een lagere zekeringwaarde mogelijk te
maken?

Om een lagere zekeringwaarde mogelijk te maken, kan het zijn dat u uw
elektriciteitsinstallatie moet aanpassen. Het kan dan gaan om aanpassingen in de
groepszekeringen. DELTA Netwerkbedrijf kan dit niet beoordelen, daarom moet een
installateur dit altijd onderzoeken en eventueel voor u uitvoeren. Als er inderdaad
aanpassingen nodig zijn om een lagere zekeringwaarde mogelijk te maken, dan zijn
de kosten voor die aanpassing voor u.

Ik heb geen brief gehad, wat te doen?

Als er bij u sprake is van een hoge zekeringwaarde (3x35 Amp. of hoger) én een
laag verbruik, krijgt u van ons vanzelf een brief. Als u geen brief heeft gehad en
denkt dat u toch in aanmerking komt voor een lagere zekeringwaarde, kunt u advies
vragen aan uw installateur en een verlaging aanvragen. U kunt dan bellen met de
afdeling Klantenservice van DELTA netwerkbedrijf via nummer 0118- 882900.

En als verlaging van de capaciteit van mijn aansluiting niet mogelijk blijkt?
Het kan zijn dat de installateur tot de conclusie komt dat in uw situatie verlaging van
de capaciteit van de aansluiting niet mogelijk is. Gaat u in 2009 daardoor structureel
meer betalen als gevolg van de invoering van het capaciteitstarief, dan komt u
mogelijk in aanmerking voor een overgangsregeling. Nadere details over deze
overgangsregeling worden begin 2009 bekend.
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